
Omschrijving Snelle methodes - 
verborgen voor beginnende gebruikers - 
kunnen de interactie voor experts 
versnellen, zodat het ontwerp geschikt 
is voor zowel onervaren als ervaren 
gebruikers. Laat gebruikers veelvuldige  
acties aanpassen.

Flexibiliteit en 
efficiëntie

Jakob’s vuistregel
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Flexibele processen 
kunnen op 
verschillende 
manieren worden 
uitgevoerd, zodat 
mensen kunnen 
kiezen welke methode 
voor hen werkt.

Tip: Zorg voor versnellers 
zoals sneltoetsen en
touchscreen-gebaren.

Tip: Bied personalisatie 
door inhoud en 
functionaliteit af te 
stemmen op individuele 
gebruikers.

Tip: Laat aanpassingen 
toe, zodat gebruikers  
kunnen bepalen hoe ze 
willen dat het product 
werkt.

www.nngroup.com/articles/flexibility-e�ciency-heuristic

Binnendoorwegen
Standaard routes staan op de kaart, maar  
bewoners met lokale kennis kunnen 
binnendoorwegen nemen.

Sneltoetsen  
Sneltoetsen voor complexe producten 
kunnen ervaren gebruikers helpen hun 
taken efficiënter uit te voeren.

Tappen om te liken  
Sociale apps bieden twee manieren om 
berichten te liken. Ervaren gebruikers 
kunnen tappen om te liken, omdat het hun 
browsen versnelt.
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